POLITICA PER LA QUALITA’
E PER UAMBIENTE

L'organizzazione PRANDELLI LORENZO & FIGLI, operante nel settore della produzione di leghe in
ottone, dichiara il proprio impegno all’attuazione di una Politica per la Qualita e per I’Ambiente che rispetti
gli obiettivi di seguito indicati.

L’ obiettivo primario & la soddisfazione dei clienti garantendo la sicurezza dei lavoratori, I'igiene
dei luoghi di lavoro ed il rispetto dell’Ambiente, obiettivo che si intende perseguire fornendo loro prodotti
in linea con le esigenze del mercato, puntuali nella consegna, nel rispetto delle norme tecniche di
riferimento.

Fondamentale per conseguire questo obiettivo & la capacita dell’organizzazione di soddisfare tutte le
richieste, implicite ed esplicite, della clientela e di valutare costantemente nel tempo tale capacita attraverso
I'aggiornamento di indici dedicati descritti in apposita documentazione.

Il principale mercato di riferimento dell’organizzazione & quello del nord lItalia, concentrato
principalmente nella zona di Novara e nel distretto industriale di Lumezzane, in provincia di Brescia.

Per poter offrire prodotti di qualita a prezzi competitivi I'organizzazione ritiene sia necessario operare
attraverso una logica di razionalizzazione dei costi di miglioramento continuativo.

Questo tipo di filosofia presuppone la definizione di opportuni indicatori dedicati da monitorare
costantemente; 'andamento nel tempo dei valori di tali indicatori € input fondamentale per coadiuvare la
Direzione nella scelta di strategie adeguate. Alcuni di questi indicatori vogliono evidenziare come
'organizzazione sia attiva nella salvaguardia dell’ambiente, al fine di comunicare a tutti gli stakeholder
limportanza del rispetto e della tutela del nostro pianeta.

La coerenza della Politica per la Qualita adottata con il contesto operativo dell’organizzazione viene
discussa (almeno) una volta I'anno in occasione dell’attivita di Riesame della Direzione durante la quale
vengono presi in considerazione, valutati e discussi tutti gli aspetti legati a tale politica.

Il mantenimento di un Sistema di Gestione per la Qualita efficace all’interno dell’organizzazione
diventa fondamentale per il conseguimento degli obbiettivi indicati.

La Direzione & inoltre convinta che per potere attuare con successo la Politica per la Qualita
enunciata e per sostenere I'organizzazione soddisfacendo le parti interessate, sia necessaria la piu ampia
condivisione possibile e che quindi detta politica debba essere resa disponibile a tutti gli stakeholder
interessati.
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